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Creating Structure: Learning about Refugee 
Experiences and Operating a Non‐Profit
 Program foundation: ELL tutoring, befriending, cultural 
brokers, supporting and shadowing agency services. 

 More than 220 students partnered with more than 100 
refugee families in the past 4 years (25‐45 hrs/student per 
semester; ave. 1000 hrs service/semester)

 Expanded agency service capacity, increased federal 
contributions from the Office of Refugee Resettlement  
Matching Grant program for community partners.

 Drives for winter clothing, school supplies, household 
goods, CTA cards, fundraising ~ $2250 per semester.

 These contributions = >$70,00 of in‐kind donations in 
the past 4 years.



Development and 
Sustainability

 Diversification in student 
opportunities: upper division 
and freshman classes, service 
organization, summer 
internships, individual 
contracts. 

 Satisfaction assessments of 
all participants

 Developing products as well 
as foundational services.
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Assignments as Useful Products
 IgNation blog with >1,000 posts and 300 comments.
 Educational and promotional documents and videos.
 Campus film & panel events (8).
 Public health fellowship bed bug study.
 Established partnerships with affiliated social justice 
causes on campus and immigrant and refugee rights 
organizations, & community service providers.

 Presentations for scholarly associations (7), 
practitioner conferences (2), teaching workshops (4), 
and UG research symposia (4).

 UG honors theses (2); e‐Portfolios.
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N=72 student volunteers who participated 
during the first 15 months of operation.

Spring 2009 student 
volunteers bonding through 
fundraising activities.



Collaborative Learning: Removing Barriers
 Learning to loosen the grip on the steering wheel.
 Showing vulnerability and leading by example.
 Making work transparent: community partners, 
general public, scholars and practitioners.

Pay no attention to that 
man behind the curtain!



Evaluating Student Performance
 Teaching for transformation and growth, but grading 
on effort and intellectual achievement.

 Challenge: getting high levels of student engagement 
and responsibility to community service.



Investment in Mentoring
 Surrendering course content time for service 
preparation, brainstorming, and reflection.

 In‐class training and guiding discussions on reflection.
 Multiple layering: class, peer‐mentors, teams, groups. 
 Providing direction, support, and encouragement.

We need transformative  
learning experiences to help 

us gain courage,  
intelligence, heart, and 

appreciation of  community.



Main Take Away Points
1. Begin with a few community partners and get to know 

them and their concerns well – then broaden your 
network and services – deepening, expanding, and 
pruning along the way.

2. Put thought into the design and structure of your 
program and encourage its evolution.  Reach out to other 
faculty and staff with experience and learn from it.

3. Document program activities, student responses, and 
reflect on them.  Maintain accounting records of 
community impacts.

4. Make the work transparent by presenting it to multiple 
audiences – including students, scholars, and relevant 
community members.



Main Take Away Points – Con’t
5. Establish multiple platforms for research while gaining 

critical understanding of the subject matter – in my case, 
learning about causes and effects of forced migration and 
the structural flaws in refugee resettlement programs.

6. Collaborative learning in practice means sharing the 
steering wheel, not taking a back seat.  Endeavor to teach 
someone how to drive rather than just giving them the 
keys to the car.  Engage in service‐learning yourself.  
Know what your students are experiencing.  Embrace the 
opportunity for self‐transformation.

7. Maintain an academic core to the class with clear 
explanation of the role of service as an experiential 
assignment intended to clarify the course content.

8. Provide guidance and support to increase learning 
potential and to remove possible disconnects between 
academic content and field experiences.
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